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Sosyal Hizmet Yontemleri

is tamimi yapilan Sosyal Hizmetler Miitehassisinin calistipn yer veya hizmet
alani.

Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat:
Sosyal Hizmet Yontemleri

Cocuk Bakim Yurtlart -~

Kres ve Giindiiz Bakim Evleri __..
Yetistirme Yurtlann  — .

Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri
Hastahaneler {)L,

Rehabilitasyon Merkezleri()l/

Ruh Saglig: Kurumlanw

Huzur ve Dinlenme Yurtlarlb)/
Ceza Evleri ve Cocuk Islahevleri
Emniyet Cocuk Blirolar

Devlet Planlama Teskilati

1¢ Isleri Bakanlig

tmar ve iskdn Bakanligi

Adalet Bakanlig1

1s ve Is¢i Bulma Kurumu

Endisstri Ortami

Sendikalar

Sosyal Refah Dernekleri

Niifus Plinlamasi Hizmetleri

ONSOZ

Titrkiye Sosyal Hizmetler Miitehassislart Sendikasi, «Sosyal Hizmetler» *in cesitli uygula-
ma alanlarmda cabsan meslekdaslarma ve diger meslek mensuplarina Sosyal Hizmetler mes-
leginin s6z konusu uygulama alanlarn ile ilgili ayr ayn is tammlarnm yaparak bu kiiciik ki~
tapta sunmus bulummaktadir. Ancak bu kitapta is tammlarmm Yapamadigimiz veya unuttu-
gumuz hizmet alanlan meslekdaskarimizin dikkatlering cekebilir. Tenkit de edilebilir. Bu ve
buna benzer tenkitlerin ileride yamlacak benzeri cabsmalara 19k tutacagi bir gercektir.

Sosyal Hizmet Miitehassislarimin az da olsa bazm ihtiyaclarma cevap verecek olap bu
cahsmanm baslatilmas1 ve somuglandirlmasinda sendikamizla yakin isbirligi yaparak emek
veren Saym Jale Sancak, Saymn Hiiseyin Tekin Sevil, Saymn Sercan Giilsiin ve Sendikamiz
Yonetim Kurulunda cabgmalara katilarak biiyiik caba sarfeden Sayimn Emel Aykel, Sayin

Aras Siier, Sayin Solmaz Kantekin’e tesekkiir etmek benim icin icten gelen ve kacimimaz
bir gorevdir.

Saygilarimla,

Sabri ACAR
Tiirkiye Sosyal Hizmetler
Miitehassislarn Sendikasi

Genel Backam




GIRtS

«Cesitli is ortamlarinda calisan Sosyal Hizmetler Miitehassislar’nin is tammlany ifade-
sinden de anlasilacaga gibi Memleketimiz i¢in oldukca eski fakat bir meslek olarak benim-
senmesi bakimindan alt1 yilik bir mazisi olan «Sosyal Hizmetler» ’in uygulama alanlarmda
gen¢ meslekdaslarimiza i1k tutmak, diger meslek mensuplarma da Sosyal Hizmet Miitehas-
sislammn nerelerde, ne gibi cahismalar yapabilecekleri hakkinda fikir vermek bu kiiciik kitab
hazirlamamizda baslica amacimiz olmustur, Bu arada Sosyal Hizmet Yontemlerine de kiiciik
kitabmmzda yer verilmis ve meslek icracilanmn mesleki calismalarda hangi yontemlerden
yararlandiklam anlatilmak istenmistir,

Bilindigi g'bi bugiin Sosyal Hizmetler kendine ozgii metod ve teknikleri olan ayn bir
meslek haline gelmis, tarihsel gelisiminde gdrdiigiimiiz ve temelini dinlerin sosyal adalet
ilkelerinden alan sosyal hizmet anlayis1 degismis, bu hizmetler Devletin gorev alanlarindan
ve Anayasalarm temel ilkelerinden birisi baline gelmistir. Ele alinan sosyal refah programla-
nnda Sosyal Hizmetlerin esitlik iginde halka gotiiriilmesinde bu ilkelerin biiyiik payr vardir.
Her Sosyal Hizmet Kurumu surasi bir gercektir ki; gomiillii cabalann yamsira biyiik olgiide
Devletin katkisina ibtiyac duymaktadir, Ayrica fert, aile ve topluma yoneltilen ve ozellikle
sosyo-ekonomik problemlerle ¢oziim bulmay: amag edinen Sosyal Hizmetlerin bu alanda ye-
tistirilen uzmanlarca plinlanmasi, programlanmasi ve uygulanmasi Devlet katkisim zaruri
kilmak¢adir,

Memleketimizde de bu hizmet alamnda 6zel olarak yetistirilmis uzmanlara ihtiyac oldu-
gu fikri 1959’1arda benimsenmis, 1961 yihnda bu maksatla Sosyal Hizmetler Akademisi ku-
rulmustur. Sosyal Hizmetlerin cagdas gelismelere uygun metod ve tekniklerini hem teorik
hem nazari olarak ogrenmen bu meslegin mensuplant Sosyal Mizmetlerde biiyiik bir boslugu
doldurmak iizeredirler. Ciinkii her Sosyal Hizmet Kurumu (resmi veya 6zel) hizmetin basa-
b olarak yiiriitiillmesi bskumindan «isi bileme birak» ma politikasim benimsemek zorunda-
dir. Bir toplum huzursuz, sosyo-ekonomik bakimdan az gelismis bir toplumsa, o toplum icin
bu sorunlarina ayn acilardan egilecek «teknisyen» leri herseyden dnce bulmak gereklidir.

Tiirkiye’nin sosyal problemlerinin ¢tziimlenmesinde aramlan «teknisyenler» ise siiphesiz
Sosyal Hizmet Miitehassislardir,

TOURKIYE

SOSYAL HIiZMETLER MUTEHASSISLARI
SENDIKASI

GENEL. MERKEZ YONETIiM KURULU

_ silamada yardim eden bir yontemdir.

SOSYAL HIZMET YONTEMLERI

r
J - . [ d

SOSYAL KISISEL CALISMA /oY G4 g™ b A

/ J 1.0 ’ (A A .?- g r
1 arimi yerine getirirkén  karsilagtify
art ¢ozilmlemek lizere kullamilan bir yontemdir,

< Sosyal Kisisel ¢alisma, kisilerin lophnﬁs'aal fo'nl.(si).ronl

stusyu-kiiltl'lrel, ekonomik ve duygusal sorunl

_~SOSYAL GRUP CALISMASI

{

Sosyal grup gahsn.)am, sosyal miiessese ortamlarindaki gruplarda bulunan kisilere yapici
yetenekler kazandirarak onlarin ilerideki kisisel gelismelerini kolaylastirmak ve bdylelikle
toplum hayatinda daha yeterli kisiler olmal

larini saglamak amaciyla kullanilan bir yontemdir.

:‘g TOPLUM ORGANIZASYONU VE TOPLUM KALKINMASI

Toplum organizasyonu, bir grup insana ortak ihtiyaglarini tanitmada ve bunlan kar-

Toplum organizasyonunun bir uzantist olan ve &zellikle kdylerde uygulanan;

A Top?um kalkinmasi, toplumu daha iyi yasama diizeyine ulastirmak icin hiikimetin im-
kanlar1 ile halkin cabalarin birlestirmeye yonelen bir yontemdir.

SOSYAL REFAH ARASTIRMASI

Sosyal refah arastirmasi, 6zeliikle kisi, aile, grup ve toplum gibi birimlerin sorunlarma

bilimsel iglemler ve teknikler yardimiyla sistemli ve elestirici bir sekilde incelenerek, elde edi-

lecek bilimsel bulgularla miiracaat i i i
. . cilara verilen ve verilecek h i
bilmesi i¢cin yapilan ¢alismadir. B o

SOSYAL HIZMET IDARESi

Sosyal hizmet idaresi,
maAli,

SOSYAL AKSIYON

sosyal hizmetlerin amaca ulasabilmesi icin elde meveut

) : = sosyal,
maddi ve hukuki kaynaklarin en verimli bir sekilde kullamilmast teknigidir !

. Sosyal aksiyon, temel sosyal sartlar1 ve
sistematik ve bilingli
yettir.

politikay:r dogrudan dogruya etkilemek {izere

bir sekilde yiiriitiillen ve belli bir sosyal amaca yonelmis bir faali.




SAGILIK ve SOSYAL YARDIM BAKANLIGI
SOSYAL HIZMETLER GENEL MUDURLUGU’NDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i$ TANIMI

1. Calistif1 bSlimiin pladn ve programlarmin yapilmasinda etkin rol oynar.

2. Sosyal refah hizmetleri konusundaki genel plén, program ve biitcenin hazirlanma-
sinda rol alir.

3. Sosyal hizmetler konusundaki her tiirlii aragtirmay: plinlar, programlastirir, uygu-
lar ve degerlendirir. .

4. 11 diizeylerinde yapilan aragtirmalar: inceler, ¢ikan sonuglarin hizmetle ilgili prog-
ramlarda kullamlmasini saglar.

5. Sosyal hizmetlerle ilgili yerli ve yabanci tiim yaymlari izler, arastirmalar ile ge-
rekli gordiigii diger bulgularin yaymlanmas: konusunda galisir. Genel miidiirliikle ilgili ista-
tistiki bilgileri toplar. .

6. Genel miidiirliik igindeki boliimler arasinda esgiidiim (koordinasyon) ve isbirliginin
saglanmasina calisir, '

7. gili mevzuat kapsamina giren korunmaya muhtag gocuklarin toplumsal, fiziksel
ve ruhsal yonden saglikli olarak yetistirilmeleri ve korunup barmndirilmalar: icin  gerekli
plin ve programlarin yapilmasim saglar.

8. Agilacak olan resmi ve &zel kres ve giindiiz bakimevleri ile ilgili plan ve program-
lar1 hazirlar, gelistirir.

9. Acimis olan resmi ve Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile ¢ocuk bakim yurtlar:
ve yetistirme yurtlarinin saptanan mevzuata gdre mesleki yonden denetimini yapar.

10. Bakimi gerektiren yash kisilerin korunup barmdirilmalar: icin gerekli plin  ve
programlan hazirlar ve yiiriitiir. Yashlarin bakimi igin agilmis olan resmi ve 6zel kurulusla-
rn saptanan mevzuata gore mesleki yonden denetimini yapar.

11. Sosyal yardim hizmetlerinin ve bu konu ile ilgili fonun plan ve programimin ya-
pilmasinda etkin ro]l oynar.

{ 12. Sosyal refah kuruluslarmna yaprlacak yardimlarin plan ve programlarim hazirlar,
bu konuda il sosyal hizmetler merkezi ile isbirligi yapar.

13. Sosyal refah kuruluslart arasinda esgiidiim ve isbirligini saglayic: plan ve program-
larin hazirlanmasinda ¢aligir.

14. 1llerde sosyal hizmetler merkezerinin kurulmasinda mevzuat ve programarinin
gelistirilmesinde, yapilan calismalarin izlenme ve degerlendirilmesinde, merkezler arasinda
esgiidim ve isbirliginin saBlanmasinda calisir.

15. Bakanliklar ve sosyal hizmetler merkezleri tarafindan ele alinan koysel ve kentsel
toplum kalkinmasi programlarinin hazirlanmasma katilir ve rehberlik eder.

16. Rehabilite edilecek kisiler i¢in agilacak kuruluslarin sosyal hizmetler yoniinden
pldn ve program ve mevzuatinin hazirlanmasinda, a¢ilmis kuruluslarin igleyislerinin izlenme-
sinde ve kuruluslar arasinda isbirligi ve esgiidiim saglanmasmda caligir,

17. Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmetlerle ilgili programlar1 hazirlar.

18. Yetistirici ve gelistirici egitim programlarmm planlanmasi ve yiiriitiilmesinde
cahsir.

19. Birlikte calistig1 sosyal yardimcilann galiymalarim gozetler.




SOSYAL HIiZMETLER MERKEZLERINDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ iS TANIMI

1. Merkezin calismalar ile ilgili plan ve programlarin yapilmasinda etkin rol oynar.

2. 1lde sosyal hizmetlerle ilgili resmi ve goniillii kuruluslar arasmfla esgiidiim, isbirligi
ve rehberlik hizmetlerini yapar, buralarda calisanlarin egitimi ile ilgilen.lr, Sa.éhk ve Sosyal
Yardim Bakanlifindan yardim isteyen derneklerin durumlar: ile ilgilenir ve izler.

3. llde acilacak olan 6zel sosyal refah kuruluslarinin agiima ve isleyiglerinde gerekli
incelemeleri yapar, rehberlik ve izleme hizmetlerini yiiriitir.

4. Maddi ve manevi yardima muhtag kisilerin (yoksul, sakat, hasta, yasls, géf;men v.b.)
durumlarint inceleyerek verilecek hizmeti saptar, sorunu bulunan ailelere gerekli rehber-
ligi yapar.

5. Cesitli nedenlerle topluma uyum saglayamayan kisilerin uyumsuzluk nedenlerini
aragtirir, saptar, bunlarla ilgili 6nleyici hizmetleri programlar.

6. Saliverilme sonrasi topluma geri verilen Kkisilerin uyumlarm: kolaylastirict hizmet-
leri saptarayarak durumlarin izler ve gereken kurumlarla isbirligi yapar,

7. 1lgili mevzuat kapsamina giren korunmaya muhta¢ ¢ocuklar S'fiptar, kurumlara \.'e'ya;
aile yanina (koruyucu aile, evlat edinme) yerlestirilmelerini saglar ve -1zler. R.uhsal v.e lefk{
sakathigr bulunan veya duygusal sorunu olan cocuklar icin gerekli hizmetlerin verilmesini
saglar.

8. Gerek duydugu konularda arastirma yapilmas: icin Onerilerde bulunur, .il igindt.a ya-
pilacak olan ve sosyal hizmetler merkezi tarafindan On goriilen sosyal refah hizmetleri ko-
nularmndaki arastirmalara katilir.

9. 1gili orglitlerle esglidiimii saglayarak kirsal ve kentsel toplum kalkinmas: program-
larini hazirlar, yiiriitiilmesine katilir ve izler.

10. Toplum merkezleri agilmasinda ve burada yapilacak calismalarmn yiiriitiilmesinde
yardime1 olur.

11. Goniillit biirosu kurulmasina, goniilliiye gerek duyan Orgiitlerin sapf'an"m?sm?,, g6~
niillityii tesvik edici galigmalara ve goniillillerin egitilmesine yardimeci olur. Géniilliilerin ge-
rekli orgiitlere yoneltilmesi ve izlenmesi ile ilgilenir.

12. Tiim bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde birlikte galistig1 sosyal yardimcilar ile diger
yardimc: personeli gozetler.
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COCUK BAKIM YURTLARINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1S TANIMI

1. Kurumun sosyal hizmetlerle ilgili programlarinin plinlanmasi ve viiriitiilmesinde
etkin rol oynar.

2. Kurumda uygulanacak olan hizmet ici egitim programlarma egitici olarak katilir,
egitim sonunda diizenleyecegi raporu ilgililere verir.

3. Kurumda barindirilan g¢ocuklarla cesitli diizeydeki gorevliler arasinda olumlu ilis-
kilerin gelismesine yardimei olur.

4. Sosyal‘hizmetlerin yontem ve tekniklerini uygulayan yardime: personelin ¢aligmala-
rin1 gozetler.

5. Sosyal Hizmetler merkezi bulunmayan illerde yurtlara alinacak ¢ocuklarin korun-
maya muhta¢ olup olmad)gim yerinde yaptig incelemelerle saptar ve ¢ocuk hakkinda diizen-
leyecegi raporu ilgili makama verir. Inceledigi cocuklarin gecikmeden korunmaya alinmasina
kanaat getirirse o yerin en biiyiik miilki amirinin onayl ile kuruma yerlestirir, koruma islemi
sonradan tamamlanir.

6. Yurda almnan her cocugun sosyo-ekonomik kosullarim1 inceleyerek elde edecepi bil-
giye gore; cocugun ailesine geri verilmesi, aileden bakim harcamalarma katilma paymnin ahn-
masi veya korunma kararmim kaldirilmasi konularinda rapor diizenleyerek idareye Oneride
bulunur,

7. Kurumdaki her cocuk igin duygusal ve sosya] gelisim raporlarim kapsayan bir ra-
por tutar. i

8. Kurumdaki nyumsuz ¢ocuklarm sorunlraini teshis eder ve gerekli tedaviyi yapar,

9.. Cocugun ailesi varsa onlar ile iliski kurar ve gerektiginde aileye yardim yapilmasini
sapglar.

10. Cocuklarin egitim ve bos zamanlarini degerlendirme faaliyetlerini diizenler,

11. Sosyal Hizmetler Merkezi olan illerde koruyucu aile ve evlat edinme Islemleri icin

Merkez ile isbirligi yapar, Merkezin bulunmadig: illerde bu hizmetlerin yiiriitiilmesine yar-
dimer olur. i

12. Goniillii ¢abalar icin resmi ve goniillii kuruluslarla igbirligi yapar, gOniilliilerin
kurum politikasma uygun olarak calismalarin: gozetler.

13. Uygun gordiigii konularda arastirmalar yapar, degerlendirir ve kurumun yararina
sunar.

14. Kurumdaki meslek? calismalan etkileyen aksakliklarin giderilmesi icin idareye go-
rislerini bildirir,

)




KRES ve GUNDUZ BAKIMEVLERINDE CALISAN
SOSYAL HIiZMETLER MUTEHASSISININ i$ TANIMI

1. Cocuklarin kisisel ve grup ihtiyaglarint inceleyerek cocuklara yapilacak hizmet bi-
cimini saptar, kurum idaresine bildirir.

2. Kurumda faaliyet programlart hazirlanirken ¢ocuklarin gercek ve duyulan ihtiyac-
larinin gozoniinde bulundurulmasini saglar; hazirlanan programlarin uygulanmasinda yardim-

c1 olur, aksakliklari giderme yOniinden etkin rol oynar.

3, Kurumda uygulapacak olan hizmet ic¢i egitim programlarina egitici olarak katilir;
epitim sonunda diizenleyecegi raporu ilgililere verir.

4., Kurumda bakilan cocuklarla gesitli diizeydeki gorevliler arasinda olumlu iliskilerin
gelismesine yardimer olur.

5. Kurumdaki sosyal yardimcilarin ve konusu ile ilgili diger yardimci personelin c¢a-
lismalarimi gozetler.

6. Kurumdaki uyumsuz ve sorumlu ¢ocuklar1 saptar; bu ¢ecuklarin tedavisi igin gerek-
li tedbirleri alir.

7. Cocuklar igin tutulacak kisisel dosyalari diizenli ve teknigine uygun bigcimde tut-
turulmasindan sorumludur Gerekli gordiigli cocuklar icin sosyal inceleme raporu diizenler.

8. Cocugun ilgi, yetenek ve sorunlari hakkinda ailesine tavsiyelerde bulunur.

9, Aileler ¢ocuklar ve kurum arasinda iliski kurar. Gerekli durumlarda velilerle
toplantilar diizenler, gerekli konularda konusmalar yapilmasini saglar.

10. Kuruma iicretsiz alinacak g¢ocuklar hakkinda sosyal inceleme raporunu hazirlar,
il veya ilge yonetim kurulu toplantilarina gerektiginde danisman olarak katilir.

11. Kurum ile gerckli gordiigii diger resmi ve &zel kuruluslar arasinda  isbirligini
saglar,

12. Kurumda cahsacak goniilliilerin saglanmasinda yardimcr olur, gOniilliilerin kurum
politikasina uygun olarak caligmalarim gozetler.
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YETI.STiRME YURTLARINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ IS TANIMI

1. Kurumun Sosval Hizm ilgili
B etlerle ilgil Sl . .
etkin rol oynar. gili programlarimin pldnlanmas: ve yiiriitiilmesinde

2. urumda uygula Cak £ B >
d ()1 h

. K rum na an 1Zmet 1€1 egitim p Ogramlralna egitici Olalak katlhl

egltlnl sonunda haerla yacagt I aporu llgllllele Verir.

3. Kurumda barmndmrilan s e
e cocuklarla gesitli diizeydeki gorevli i
kilerin gelismesine yardimer olor, $ ydeki gdrevliler arasinda olumlu ilis-

4. Sosyal hizmetlerin O i ini
yontem ve te kler i ma
o St i n Vv kniklerini uygulayan yard1m01 personelin gahs =

mayaS.m uS};)tsyal 1lemletlezr1 Merkezi bulunmayan illerde yurtlara alinacak ¢ocuklarin korun
a¢ olup olmadigimi yerinde yaptifi incelemeler i :
htag olfity 3 ile saptar ve cocuk hakk ii-
zenleyecegi raporu ilgili makama verir; inceledigi ¢ocuklarin gecikmeden korunmaI}I'lad aaldﬁ
1 -

masina kanaat getl]lrse oy yuk ulkl amirinin onayt (] k]l uma yer [e$1 rir, ko-
erin en bii m 171N11
: il s
runma l$]eml sonradan tamamlanlr.

6. Yul da allnan hel gocugun Sos yo-ekonomlk k0$ullal 1n1 lncele yel‘ek elde edllecek
g 3’ g g g n m m 1
l)llglle] € gore ¢ocugun alleslne (591 Ondel llmeSl veya allede bakl haI ca alal na katll'

jol Ii orast veya kolun onular mnda rapo (IllZC]l[eyelek
ma ayinin alin ma kararlnln kaldlrllmaSI k
ldaleye Onerlde l)ulunu] .

7. Kurumdaki her cocuk icin d s
i Yateny ¢in duygusal ve sosyal gelisim raporlarimi kapsayan bir dos-

8. i
Kurumdaki uyumsuz ¢ocuklarin sorunlarini teshis eder ve gerekli tedaviyi yapar

. Cocugun a11651 ar 1se onl 1 1$k ku ar ve gerekt de -
9 \'4 ar lle 1 ye y
1 BET 18110 alle (<) ardlm yapllma

10. giti
Cocuklarin egitim ve bos zamanlarini degerlendirme faaliyetlerini diizenler

11. Yurttaki ¢ocuklar hakkinda 6/Eylii i
. ylitl/ 1965 giin ve 12102 sayili Resm?i
yaymlanms bulunan Tiirk Medeni Kanununun veldyet, vesayet ve rnir);llsI e o

B T g Ay hiikiimlerini =
gulanmasina dair tiiziik hiikiimlerinin yerine getirilmesine yardimer olur e

11
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12. Savasta ve dogal Afetlerde yu{'ttaki cocuklarin saglik emniyet bolgelerine nakli
konusunda gerekli Onerileri yapar.
13. Baska bir kuruma gonderilecek, 5z ailesi yanina veya koruyucu aile yanna yer-

lestirilecek gocuklarla, resit olarak yurttan ayrllaclzalf .gocuklarl yeni yasaml;lrll .1gm 'hazu(l;;-.
Gidecekleri verler ile iliski kurar, haberlesir ve. ilgililere gocuk hakkinda bilgi verir.
cupun yeni cevresindeki tutum ve uyumunu izler.

14. Cocugun bir meslek segmesine yardim edebilmek igi'n mesleéin 'o'zehliltéik,t gel:;i%z
bugiinki durumu, elemana olan ihtiyaci, kazam.g durumu‘, cocugun yurufm‘ ayulu asre) e
yerlesecegi yerdeki kazanacagl meslegin gegerlik .dcrcn:em konularinda 'bll|gl 10[1 mj.d “fhusu.
meslek icin bedeni ve zihni yeteneklerinin, u';'\{:.rcnu'.;} ‘l‘illl'u‘l‘u‘liijlun ycter{; (.)I‘up olmadig
sunda grup Ogretmeni ile ortaklasa karar verir, goriislerini idareye bildirir,

15. Sosyal Hizmetler Merkezi olan illerde koruyucu aile ve .evlﬁt ed.inme iflt'a.n.l.leri if;in
merkez ile isbirligi yapar, merkezin bulunmadigi illerde bu hizmetlerin  yiiriitiilmesine
yardime1 olur.

16. Goniillii cabalar icin resmi ve goniillii kuruluslarla isbirligi yapar; goniilliilerin
kurum politikasina uygun olarak calismalarim gozetler.

17. Uygun gordiigi konularda arastlrmalar yapar, degerlendirir ve kurumun yarari-
na sunar.

18. Kurumdaki mesleki ¢ahgmalari etkileyen aksakliklarin giderilmesi icin idareye go-
‘riiglerini bildirir.
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REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERINDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ IS TANIMI

1. Kurumun sosyal hizmetlerle ilgili plan ve programlarmin yapilmasinda ve yiirii-
tiilmesinde etkin rol oynar.

2. Kurum béliimlerindeki ekip ¢alismalarmin bir iiyesidir, hizmiet ici egitim program-
larmin uygulaninasinda diger personelle beraber calisir.

3. Kuruma bas vuran kimselerle ilk goriismeyi yapar, hazirlayacag: raporu kuruma
verir.

4. Gerekli tedavi planinin (aile terapisi, okul ve diger toplumsal gevre ile iliski kurma
v.b)) uygulanmasinda rol alir.

5. 1ik ve orta dereceli okullarda rehberlik calismalarmin baslatilmasina yardimca
olur; bu konuda okul idareleri ve okul aile birlikleri ile isbirligi yapar.

6. Ozel egitimi gerektiren ve duygusal sorunu bulunan gocuklarla ilgili arastirmalar
yapar ve sonuglarini ilgililere duyurur.
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HASTANELERDE CALISAN
/g SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ IS TANIMI
..; /-\\
1. JTibbi sosyal hizmet yoniinden kendi hizmetlerinin plin ve programlarini, hizmet
politikaJrl;l, kurum genel politikasina uwygun olarak belirler; bu yolla kurumun genel hizmet
politikasinin gelismesinde etkin rol oynar.

2. Hastamin hastaneye yatirrmasindan Once ve yatisi sirasinda olusan sorunlarin ¢o-
ziimlenmesinde gerekli yardimt saglar.

4. Hastanin hastaneye yatmasi sirasinda sosyo-ekonomik ve psikolojik ydnden de3er-
lendirmes:ni yaparak hastane harcamalarina maddi giicii oraninda katilip katilamayacagini
saptar.

5. Hastanin tedaviye hazirlanmasi igin gerekli mesleki ¢alismay1 yapar.

6. Hastanede kaldig1 siire i¢inde hastanin ailesi ve cevresi ile olan iliskilerini dii-
zenler.

7. Maddi yetersizligi olan hastalara hastane igi ve diger dis kurumlardan siirekli
veya gecici maddi destek bulunmasina yardimci olur.

8. Hastamin sorunlarmin ¢Oziimlenmesinde ilgili boliim veya kisilerle isbirligi yapar.

9. Hastane sonrasinda ele alinan kisisel veya ailesel sorunlarin ¢Oziimiinii izler; top-
lumsal ve ekonomik kosullarin yeniden diizenlenmesinde yol gosterici olur.

10. Cevre halkimin saglik sosyo-ckonomik ve Kkiiltiirel durumunu, sosyal saglikla il-
gili tutum ve tavir alislarindaki degismeyi Olcen siirekli arastirmalari plénlar, bu konuda
yapilan arastirmalara katilir.

11. Hastane ile toplumdaki diger sosyal hizmetler ve saglikla ilgili kurumlar arasinda
isbirligini diizenler ve bu tiir calismalara hizmet yoniinden katilir.

12. Hastayla dogrudan ilgili diger mesleklerde c¢aliganlarin sosyal hizmet goriisii ka-
zanmalarma yardimcr olur..

13. Hastane iginde bulunan goniilli kisilerin c¢aligmalarini diizenler, yoksa bu tip ¢a-
hsmalarin kuruma yonelmesini saglar.

14. Sorunlarin daha etkili bir bicimde ¢6ziimlenebilmesi amact ile. kurumun ve bolii-
miin gelirini cogaltict program ve c¢abalara katilir,

15. Oncelikle personelin daha sonra da gevre halkinin ve hastalarin ¢ocuklar1 igin
bir sosyal hizmetler programm olarak kres ve giindiiz bakimevi acilmasina yardimci olur.
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REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1S TANIMI

1. Kurumun sosyal hizmetle ilgili programlarmnin plinlanmasi ve yiiriitiilmesinde
etkin rol oynar.

2. Kurumdaki sosyal hizmetle ilgili faaliyet ve hizmetlerin daha iyi yiiriitiilmesi icin
gerekli tavsiyelerde bulunur.

3. Kurumda sosyal hizmetle ilgili konularda ¢alisan ve hasta ile dogrudan iliskisi bu-
lunan Kkisilere uygulanacak olan hizmet i¢i egitimi programlarmn: plénlar, hazirlanmis  olan
programlara egitici olarak katilir, gerekli gordiigii programlar icin Onerilerde bulunur.

4. Kurum i¢i boliimler arasinda ahenkli isbirligini saglar, gerekli gordiigii resmi ve
6zel kuruluslarla isbirligi yapilmasi icin onerilerde bulunur.

5. Hastaneye basvuran ve yatirtlmasma karra verilen her has ile ilk goriismeyi  ya-
par, bu goriisme ile hastanin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik durumunu inceleyerek
sosyal hizmet yoniinden uygulanacak olan hizmet bigimini saptar ve yiiriiiir.

6. Taburcu olan hastanin gidecegi ortama uyumunu saplayici calismalarda bulunur
ve izler.

7. Kurumda calisacak goniilliilerin saglanmasmda yardimer olur, goniilliilerin  kurum
politikasina uygun olarak g¢alismalarmi saglar.

8. Tibbi tedavinin bir pargasi olarak hastamin durumuna uygun bir atdlyede ¢alisma-
sin1 saglar.

9. Bos zamani degerlendirme faaliyetlerini diizenler.

10. Kurumdaki mesleki calismalar: etkileyen aksakliklarin giderilmesi icin idareye
goriislerini  bildirir.

11. Uygun gordiigii konularda arastirma yapar, degerlendirir ve kurumun yararina
sunar.

12. Beraber calistifn sosyal yardimeilar ile diger yardimei personelin  galismalarini
gozetler.
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RUH SAGLIGI KURUMLARINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i TANIMI

Calistign kurumun (Akil hastaliklari hastanesi, psikiyatri klinigi, ruh saglif1 dispan-
seri v.b.) sosyal hizmetle ilgili plin ve programlarini hazirlar ve uygular.

Cevre halkinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumu ve ruh saghgn ile ilgili tutum
ve tavir alislarindaki degismeyi Olcen siirekli arastirmalari plinlar ve bu konuda yapilan
aragtirmalara katilir.

Egitici olarak cesitli arag ve kaynaklardan yararlanarak hizmet i¢i egitim program-
larini hazirlar ve uygular, toplumun ruh saglii egitimi ile ilgilenir.

4. Kurumda bir sosyal fon kurmaya c¢ahsir; bu fondan yararlanacak kisi ve gruplar
hakkinda karar verme yetkisine sahiptir.

5. Hastanin tedavi harcamalarina katilip katilmayacagini inceler ve maddi y6nden ye-
tersiz olanlara gerekli yardimin yapilmasi icin calisir.

6. Kurumdaki ekip ¢aligmalarmna katilir.

7. Hasta hastaneye yatiralacagi sirada ailesi veya yakmlari ile goriiserek onlarin dii-
siince ve kaygilarmi 6grenir ve ¢bziimlemeye galisir, hastanenin isleyisi ve olanaklari hak-
kinda bilgi verir.

Hasta, hastaneye yattiktan sonra ailesi ile iliskilerini siirdiiriir, hastahgin aile bi-
reylefi arasinda ne bigimde kabullenildigini inceler, ailenin sosyo-ekonomik yardima gerek
duyup duymadigini saptar.

l 9:. /Hasta hastaneyi terk ettikten sonra ailesine, iy hayatina ve topluma ne derece uyum
gosterdigini inceler, verilen tavsiyelere uyup uymadigmi gozetler.

@/ Gorevlerini yaparken gerekli gordiigii diger kurumlarla isbirligi yapar.
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HUZUR VE DINLENME YURTLARINDA CALISAN
SOSYAL HIiZMETLER MUTEHASSISININ i§ TANIMI

@ Kurumun sosyal hizmetlerle ilgili programlarinin planlanmast ve yiriitiilmesinde
etkin rol oynar.

¢ Kurumda uygulanacak olan hizmet ici egitim programlarina egitici olarak katilir,
epitim sonunda diizenledigi raporu ilgililere verir,

3 Kurumdaki sosyal hizmetlerle ilgili faaliyet ve hizmetlerin daha iyi yiiriitiilmesi
icin “gerekli uyarmalarda bulunur.

@ Kurumda barindirdan yashlarla cesitli diizeydeki gorevliler arasinda olumlu ilis-
kilerin gelismesine yardim eder.

@ Sosyal hizmetlerin yontem ve tekniklerini uygulayan diger personelin caliymalarini
gozetler.

@ Sosyal Hizmetler Merkezi bulunmayan illerde yurda alinacak yashlarin muhtag
olup olmadiklarini yerinde yapacagi incelemelerle saptar ve yash hakkinda diizenleyecegi
raporu ilgili makama vererek yurda alinmasmmi saglar.

@ Kurumdaki her yash igin kisisel dosya tutar.

6?} Kuruma gelen yashilarin kuruma uyumlarimi saglar.

9) Uyumsuz veya sorunlar1 olan yashlarin sorun veya uyumsuzluk nedenlerini saptar
ve gerekli mesleki calismayi yapar.

@ Yaslilarin yetenek ve ilgilerine gore cesitli islerle mesgul olmalarm saglar, bos
zamani degerlendirme faaliyetlerini diizenler.

@ Yaslinin ailesi var ise onlarla iliski kurar, gerektiginde aileye yardim yapilmasim
saglar.

@ Psikiyatrik veya tibbi tedaviyi gerektiren durumlarda yapilacak ekip caliymalari-
na katilir.

@ Goniillii faaliyetler igin resmi ve goniillii kuruluslarla isbirligi yapar, gOniillii-
lerin kurum politikasina uygun olarak c¢aliymalarini saglar.

@Uygun gordiigii konularda arastirma yapar, degerlendirir ve kurumun yararina
sunar.
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CEZAEVLERI VE COCUK ISLAHEVLERINDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ iS TANIMI

Suclulara yapilan Sosyal Hizmetler ii¢ asamada diisiiniilebilir :
A. Yargilamada
B. Infaz srrasinda (Kurumda)

C. Salivermeden sonra

Yarglama asamasmdaki Sosyal Hizmetler :
ucluyu toplumsal, kiiltiirel, ruhsal ve ckonomik agilardan inceler: kisinin_suca yinel-
mesindeki neden ve etkileri saptar, diizenlevecegi «Sasyal Incelome: raporunu-yargi kusujung
sunar, Boylece yargi kurulunun daha kolay ve #dil kararlar verebilmesi icin gerekli ortami
bhazirlar,

B. infaz srasindaki (Kurumdaki) Sosyal Hizmetler :

1 — 1Infaz sirasinda

2 — Salivermeye hazirlik sirasinda

1 — a) Sosyal Hizmetler Miitehassis1 suglularin kisisel ve grup ihtiyaglarimi incele-
yerek onlara yapilacak’ hizmet bicimini saptar.

b) Suclu hakkinda yakin ve uzak gevreden bilgi toplar. .

¢) Kurumda faaliyet programlari hazirlanirken suglularin gergek ve duyulan ihtiyag-

larmin  gdzoniinde bulundurulmasmi saglar. Hazirlanan programlarin uygulanmasinda yar-
dimer olur. Aksakliklart gidermek yoniinden etkin rol oypar. -

d) Kurumda calisan cesitli diizeydeki gorevliler arasmda ahenkli isbirliginin gelisme- ¢-

sine yardim eder.

€) - Kurumda uygularan veya uygulanacak olan hizmet ici ve hizmet 6ncesi egitim
programlarma egitici olarak katilir. Egitim sonunda hazirlayacag: raporu ilgililere verir.
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f) Kurumun amaglarina uygun olarak arastirma ve inceleme yapar.

g) Kurumda rehberlik gorevi yapan personelin (gardiyan usta v.b.) gorevlerini  tam
olarak yapip yapmadiklarmdan sorumludur. Bu konuda egitici olarak onlari gozetler..”

h) Kurumda var olan faaliyet ve hizmetlerin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in gerekli uyar-
malarda bulunur.

1) Kurumdaki suglularin kisisel sorunlarini saptar. Bu tip suclularin tedavisi igin ge-
rekli tedbirleri alir. b

i) Goriismeler sonucunda uzun siireli mesleki ¢alismalara alacagi vak’alar1 secer. Ku-
rumda bulunan diger uzman kisilerle (Doktor, Psikiatr, psikolog ve pedagog) isbirligi
yapar. N
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1) Aileler - suclular ve kurum arasindaki isbirligini saglar. ¢~

m) Allelerin suglu ile ilgili sorunlarinin ¢dziimlenmesine yardimer olur., -

n) Suclu, cocuksa ilgi ve yetenekleri hakkinda ailesine uyarida bulunuy. ..

o) Ceza ve islah kurumlarindaki isyerlerine ve okullara ayrilacak olan kisilerin yete-
nek ve ilgilerini cesitli yontem ve tekniklerle saptar, son kararda Sosyal Hizmetler Miite-
hassistmin  diizenledigi raporun 6n plina alinmasimi saglar.

6) Bulundugu kurum ile ilgili diger resmi ve Ozel kuruluslarla isbirligi yapar.-

p) Kurumda calismak isteyen goniillillerin kurum biinyesine uygun olarak calisma-
lari icin gerekli egitim programlarini gelistirir, goniilliilerin faaliyetlerini gozetleyerek de-
netler,

r) Ydnetim kurulunun bir iiyesidir. Sosyal Hizmetler biirosunu idare eder. Kurum yil-
lik biitgesi hazirlanirken «Sosyal Fon»’un kullanilisint planlar. .

s) Terbiye ve disiplin kurullarmm bir iiyesidir. Iyi hal karari ve cezalandirma Sosyal
Hizmetler Miitehassisinin goriisii gbz Oniinde tutulmak suretiyle tesbit olunur. (Cezalarm
infazina ait tiizitkk. Madde : 166) “

t) Terapide bir etmen olacak sekilde aylik toplantilar diizenler ve konferanslar verir.
(Cezalarin infazina ait tiiziilk Madde : 195) Yahutta konferansgilar temin eder. -

w B6$ zamanlar: degerlendirme faaliyetlerini diizenler. <

2. Salivermeye hazirlik sirasinda :

a) Suclu ve ailesine rehberlik hizmetleri yapar. <

b) Ceza ve isléh evlerinde salrverilmisler igin resmi ve 6zel is yerlerinde bir is saglan-
mas: igin ilgili kuruluslarla isbirligi yapar. o

¢) Sosyal Hizmetler Miitehassisi bir yandan kisiyi topluma uyumu igin hazirlarken
diger yandan da toplumur sug islemis kisiyi kabullenmesi igin gerekli calismalar yapar. Bu-
nun icin goniilliileri kuruma g¢ekmek halkin, resmi ve 6zel kuruluslarin hiikiim giymis in-
sanlara karsi tutum ve davranslarmi degistirmek icin yayin organlarindan yararlanir, &’

C. Saliverme sonrasindaki Sosyal Hizmetler :

a) Kisinin yeniden suca yonelmesini etkileyici etmenleri saptar ve bunlari giderici
calismalar yapar., .

b) Is yerlerine ve Ogrenim kurumlarina zaman zaman ziyaretler diizenleyerek suglu-
nun toplum igindeki uyumunu destekler. .

¢) Emniyet Cocuk Biirolari, Sosyal Hizmetler Merkezleri ve diger kuruluslarla siki
bir isbirligi yapar. (&

d) Topluma ddnen kisinin durumunun saptanmasinda meslekten olan kisilerle isbirli-
gi yapar. ~
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EMNIYET COCUK BUROLARINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i§ TANIMI

1. Kurumun sosyal hizmetlerle ilgili programlarimin plénlanmast ve yiiriitiilmesinde
etkin rol oynar.

-2, Kurumda sosyal hizmetlerle ilgili faaliyetlerin degerlendirmesini yaparak gerekli
uyarmalarda bulunur.

3. Biiroya gelen cocuklarla ilk goriismeyi yapar.
4. Gerekli gordiigii cocuklar ve aileleri ile siirekli mesleki calisma yapar.
5. Gerekli gt'irdiiéii resmi ve &zel kuruluglarla isbirligi yapar.

6. Uygun gordiigli konularda arastirmalar yapar, degerlendirir ve kurumun yararina
sunar,
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DEVLET PLANLAMA TESKILATINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1§ TANIMI

A. Plana olarak plinlarda ve yilik programlarda sosyal refah hizmetleri ile ilgili k-
simlari hazirlar ve alinacak tedbirleri saptar. Bu konuda ilgili kisi ve kuruluglarla isbirligi
yapar.

B. 1. Arastirmaci olarak sosyal refah hizmetleri ile ilgili arastirmalari hazirlar ve
yiiriitiir veya pu tiir faaliyetlere aragtirmaci .olarak katilir. ‘

2. Teskilat icinde gerekli goriilen ekonomik, toialumsal ve kiiltiirel inceleme ve aras-
tirmalar1 bizzat veya ekip calismalarina katilarak yapar. ’
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ICISLERI BAKANLIGINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1§ TANIMI

1 — Sehirsel ve kdysel toplum kalkinmas: ile ilgili cesitli Bakanliklar arasinda esgii-
diimii saglar; hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini ve yapilan ¢alismalarin halkin ih-
tiyaglarma yonelik ve halk katiliminin bulundugu yerlere agirlik verecek sekilde olmasmi
saglar,

3 — Uygulamada aksaklik yaratan idari yapi, hizmetler ve mevzuat hakkind ayeni Sne-
riler hazirlar, mevcut hizmetlerin yeniden diizenlenmesini saglar.

5 — Kdoysel ve sehirsel bolgeler igin etkili toplum kalkinmasi plan ve programlart ge-
ligtirir ve bu planlarm illerde valiliklerce, ilgelerde kaymakamliklarca  uygulanmasini
saglar,

6 — Cesitli resmi ve goniillii kuruslarda toplum kalkinmasiyla ilgili olarak galisanlar
icin eitici faaliyetler diizenler ve gerektiginde egitici olarak gorev alir.

7 — Toplum kalkinmast bolgesi olarak secilen yerlerde, toplum degisme istegini gelig-
tirici, mahalli liderligi tesvik edici, mahallf Orgiitleri etkili hale getirici, goniillii faaliyetleri
ve halk katilimint destekleyici ¢alismalari diizenler ve meveut hizmetlerin bu amaca yonel-
mesini saglar.

IMAR ve ISKAN BAKANLIGINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i§S TANIMI

1. Bakanlik biinyesindeki her diizeyde sosyal hizmetle ilgili plAn ve programlarin ha-
zirlanmasi ¢aligmalarina katkida bulunur.

2. Yapilms olan sosyal konutlarda sosyal hizmetlerle ilgili 6n incelemeyi yaparak ihti-
yag ve sorunlari saptar, ¢Oziimlenmesi icin gerekli ¢aliymalari yapar.

3. Bakanlik hizmetlerinden yararlanacak olan hak sahiplerinin sosyo-ekonomik durum-
larmin incelenmesi ile ilgili programi hazirlar ve yliriitiir. !

4. Gecekondu oOnleme, islah ve tasfiye bolgelerinde yapilacak ¢alismalara sosyal hiz-
metler yoniinden katilir (kooperatiflesme, toplum kalkinmasi, toplum Orgiitlenmesi V.Q.)

5. Sosyal hizmetlerle ilgili arastirmalari planlar, yiiriitiir ve degerlendirir.

6. Afetler ve diger nedenler sonucunda kurulacak yeni yerlesim merkezlerinin saptan-
masi, toplumsal tutumlara gore yapim: ve halkin yerlestirilmesinde rol oynar.
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ADALET BAKANLIGINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1$ TANIMI
|

1 — Caistifa boliimiin pldn ve programlarimin diizenlenmesinde etkin rol oynar.

2 — Sucluluk konusunda gerekli arastirmalarin yapilmas: icin plan ve programlar dii-
zenler, uygulanmasim saglar; konusu ile ilgili yerli ve yabanci tiim yayinlarn izler, arastirma-
lar ve diger bilgilerin yayinlanmas: konusunda calisir, arastirmalar ve hizmetlerden elde edi-
len sonuglar1 degerlendirir ve gerekli istatistiki bigileri toplar.

3 — Toplumun kosullarimi goz 6niinde bulundurarak suglulugun Onlenmesinde halk:
egitmek ve destegini saglamak icin gereken programlar: plénlar.

4 — Basin ve yayin organlarn ile isbirligi yaparak suglulugun Onlenmesi igin sistemlt
programlar diizenler.

5 — Suga yonelmis veya uyumsuz c¢ocuklara hizmet veren resmi ve 6zel kuruluslarin
gogalmasini ve islemesini saglamak amaci ile mevcut kuruluslarla isbirligi yapar.

6 — Konu ile ilgili resmi ve &zel sosyal hizmetler kuruluslar: ile isbirligi yapar.

7 — Hizmet ici ve hizmet Oncesi eitim programlarmin planlanmas: ve yiiriitiilmesinde
rol alir.

8 — Suglularla ilgili acilmas: diistiniilen yeni kuruluslar i¢in gerekli plan ve programla-
rin haziranmasinda rol alir.
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IS ve 1SCI BULMA KURUMUNDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1S TANIMI

1 — Iscilerin sosyal hizmetleri konusundaki genel plin ve programlara katilir.
2 — Kurum’da bir sosyal hizmetler boliimii kurulmas: igin gerekli 6n ¢alismayt yapar.
3 — Kurum Unitelerine bagvuran isciler hakkinda cesitli sosyal arastirmalar yapar.

4 — Rehabilitasyon merkezleri ile temas kurarak, sakat kisiyi daha rehabilitasyon
merkezinde iken takip ederek, sakatlifinin derecesine ve maharetine gbre bir is se¢mesine
yardimci olur. Bu arada is¢inin ailesi ile temasa gecerek veya ilgili bir sosyal hizmet kuru-
lusuna havale ederek sakatin ailesine kabuliinii saglar.

5 — Sakat kisiler i¢cin korunmal: is yerlerinin a¢ilmasina Snciiliik eder,

6 — Sakat ve eski hiikiimlii miiracaat¢ilarin miildkatlarin1 yaparak yeteneklerine uy-
gun birer is teminine ¢aligir.

7 — Ayrica, bir onayla kurulmus bulunan meslege yoneltme servisinde g¢alisarak is-
cilerin kendileri i¢in en uygun isi segmelerinde yardimer olur.

8 — Sakat ve eski hiikiimlil iscilerin isyerlerince kabul edilmeleri igin isverenle olum-
lu temaslar kurar ve bu temas: gelistirerek devam ettirir.

9 — Problemli iscileri (saglam, sakat veya eski hiikiimlii) ise yerlestirdikten sonra da
takip ederek, iscinin ise alismasina ve igverence kabul edilmesine yardimei olur.

10 — Sakat ve eski hiikiimlii miiracaat¢ilarin yanisira «Vasifsiz Isci»  mniteligindeki
miiracaat¢ilarin meslek se¢melerine ve mesleki egitimlerine yardime:r olur.

11 — Kuruma is istegi ile miiracaat eden ¢alisamiyacak nitelikteki kisilerin (hasta, yas-
I, sakat, emekli, Ogrenci gibi) rehabilitesi icin cesitli kuruluslarla isbirligl yapar.

12 — Halen bir iste ¢alisip da daha iyi nitelikte bir is aradigi gerekgesiyle i talebinde
bulunanlarm g¢alistiklar: isten ayrilmak isteyis nedenlerini kesin olarak tesbit eder ve kiside
herhangibir uyumsuzluk varsa bunu gidermeye calisir.
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13 — Sik sik is degistiren isginin problemini arastirir, bulur, gidermeye calisir veya
giderilmesinde yardimct olur.

14 — Uzun siire is bulamayan ve teklif edilen isleri reddeden kalifiye elemanin ise
giremeyis nedenini arastirir. Varsa, problemini ¢dziimlemege yardimer olmaya calisir veya
ilgili sosyal hizmet kurulusuna havale eder.

15 — Problemli is¢inin girdigi isyerine daha kolay kabulii icin o is yerinde Sosyal
Hizmetler Miitehassist varsa onunla, yoksa ilgili kisiyle temas sagliyarak daha cabuk uyu-
munu saglar ve kabuliine yardimect olur.

16 —- Iscilerle ilgili olarak ¢ikarilan ve gikarilmasi gereken yonetmelik ¢aliymalarinda
yer alarak, ¢ikarilmis olan yonetmeligin en iyi gekilde tatbikine calisir.

17 — Iy istegi ile miiracaat eden fakat galisamuyacak durumda olan kisileri, koordine
halinde calistiklar: icin ilgili bir sosyal hizmet kurulusuna havale ederek gerekli yardimin
yapilmasina caligir.

18 —. Kurum halen kamu isyerlerine isci gonderebilmektedir. Sosyal Hizmetler Miite-
hassis1 Ozel isyerleri ile de temas kurar (6zel isyerlerinin isgiyi kurumdan alma mecburiyet-
leri yok) ve bu iliskiyi olumlu bir sekilde devam ettirir.

19 — Dss iilkelere giden iscilerin miildkatlarini yapar.

20 — Dis iilkeye caligmaya gidecek isinin ailevi, sosyal v.b. durumunu tesbit ede-
rek, aile icinde herhangi bir sorun varsa halline calisir veya ilgili bir sosyal hizmet kurumuna
havale eder. '

21 — Yurt disindaki iscinin Tiirkiye’deki ailesiyle mesgul olur. Problemleri varsa
¢oziimlemege calisir veya koordine halinde calistigt ilgili sosyal hizmet kurumuna havale
eder.

22 — Calismalarini, diger sosyal hizmet kurumlar ile koordine ve isbirligi ha-
linde yapar. Boylece kendi sahasi disinda kalan problemlerin ¢dziimlenmesi igin, kisiyi ve-
va aileyi ilgili kurulusa gdndererek yardimci olur.

23 — Yapilan hizmetler hakkinda periyodik raporlar vererek yapilmasi gereken isleri
de belirtir ve yeni hizmetlerin baslatilmasinda on galiymayr yapar.
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ENDUSTRI ORTAMINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ 1§ TANIMI

Endiistri ortaminda calisan Sosyal Hizmetler Miitehassisi iiretimi ¢ogaltmak, isgilerin
toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelisimlerini saglamak amaci ile isci, isci aileleri ve is vere-
ne hizmet gotiiriir ve aralarinda iyi iligkilerin gelismesine yardimer olur. Bu amaci gergekles-
tirmek icin sosyal hizmetlerin tiim yontem ve tekniklerinden yararlanir.

1. 1Isverenin istihdam politikasina girecek olan temel sosyal hizmet uygulamalar1 igin
gerekli bilgileri toplar, isveren ile birlikte isletmenin sosyal hizmetler politikasmnt hazirlar, uy-
gulama bicimleri ig¢in Onerilerde bulunur.

2. Isletmede sosyal hizmetler boliimii yoksa, boyle bir boliimiin kurulmas: i¢in gerek-
li 6n caliymayr yapar.

3. Cagdas endiistri ortamlarindaki sosyal hizmet uygulamalarim yakindan izler, islet-
mede sosyal hizmetlere ait kabul edilmis bicimlere yeni diisiince ve uygulamalar1 getirir.

4. Iscilerin kooperatif, biriktirme ve yardimlasma sandiklar: kurmalan igin  gerekli
uyarmayr ve On hazirliklar1 yapar.

5. 1sci merkezlerinin kurulmas: yararh c¢alismalara ydnelmesi icin isveren ve sendi-
kanin destek ve katilimimi saglamaya calisir. Toplumsal ve Kkiiltiirel faaliyetleri diizenleme-
de yardimei olur.

6. Isciler ile isletme, isletme ile igci aileleri arasinda olumlu iligkilerin kurulmasi ve
siiregitmesi icin caba gdsterir.

7. Isletme ile komsu isletmelerin toplumsal iligkilerinin diizenlenmesinde = yardimec:
olur.

8. Isletme saglik idaresi (veya doktor) ile yakin bir igbirligi kurarak koruyucu ve te-
davi edici saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesine ve geliymesine calisir.

9. Calisma diizenini, moral yapiy: ve iiretimi etkiliyecek yerlestirme ve yeniden dii-
zenleme ¢alismalarinin olumlu yonde olmasi igin salik verir.

10. Cesitli yasa ve yonetmeliklerde yer alan sosyal hizmetlerle ilgili hak ve cikarlari
arastirir, bu konudaki is¢i ve isveren sorunlarmin isletme hukuk miisaviri ile isbirligi yapa-
rak olumlu bir bigimde c¢oziimlenmesine yardimeci olur.

11. Isletmede gérev alacak sakat veya hiikiimlii is¢ilerin uyum sorunlarim ele alir, ise
alistirma (rehabilitasyon) faaliyetlerini izler, siirekli raporlar hazrlar.
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12. Uyumsuzluk sorunlart olan iscileri ele alir, siirekli goriismelerle uyumlarmi ko-
laylastirir.

13. Ana ve babast calisan is¢i gocuklar: igin kres ve giindiiz bakimevi hizmetlerinin
baslatilmasinda isverene omeriler sunar ve kurulacak kurumun ozellikieri hakkinda salik
verir. BOyle bir kurumun sosyal hizmetlerin yontem ve ilkelerine uygun bir bigimde yonetil-
mesi ve bu alanda yetismis elemanlarin atanmasi konusunda ilgililere goriislerini agiklar.

14. Isletmede soyunma, yikanma, temizlenme ve ilk yardim yerlerinin kurulmasi ve
donatimu igin onerilerde bulunur.

15. Isletmenin ilgili tiiziikk ve ydnetmeliklerinde yer alan koruyucu giyim ve isyeri
giivenligi konusunda 1lgili boliimlerle isbirligi yapar, gerekirse yol gosterici olur.

16 — 1Isci gocuklarinin egitimlerini kolaylastiracak burslar hakkinda bilgi toplar, ge-
rekirse bir fon kurmaya caligir, buna yerel katilimi saglar .

17. Isveren - Sendika iliskilerinin olumlu bir bi¢imde gelismesi, is¢i sorunlarinin ¢6-
ziimlenmesi gii¢ sendikal sorunlar bigimine dSaiismemesi i¢in iki tarafa objektif tavsiyelerde
bulunur.

18. Isletmede sosyal hizmetlerle ilgili uygulamalarin yakindan izlenilebilmesi i¢in de-
gerlendirme raporlart diizenler, bu raporlarla yeni Oneriler getirir, iyverene sunar.

19. Tim faalivetleri icin (Isletme bicimine ve sosyal hizmetlerin teknigine uyan)
diizenli bir kayit ve dosyalama yontemi gelistirir.
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iISCt SENDIKALARINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i$ TANIMI

1 — Sendika biinyesinde «Sosyal Hizmetler Boliimii» nii kurar.

2 — Isgiler igin isyerlerinde yapilacak sosyal arastirma programlarin1 hazirlar, uy-
gular.

3 — Sendikamin bagli oldugu iist kurulusa gonderilmek iizere sendikanin sosyal faali-
yetleri hakkinda periyodik raporlar hazirlar.

4 — Sendikamin isverenlerle yapacag: toplu is sOzlesmeleri i¢in iscilere yeni sosyal
haklar temin edecek konularda ilgili servise tavsiyelerde bulunur.

5 — Evlenme, dogum, hastalik, sakatlik, ihtiyarlik, 6liim, issizlik, grev, eBitim ve sair
sosyal ve kiiltiirel amaglar i¢in tesis veya dernek seklinde yahut sendikanin bir kolu halin-
de yardimlasma sendikalart kurulmasini saglar.

6 — Iscilerin mesken kooperatifleri, dayamsma sandiklari kurmalan icin gerekli ©n
galismalar1 yapar.

7 — Iscilerin toplum merkezleri, sportif ve kiiltiirel kuliipler kurmalar i¢in yardim-
larda bulunur, buna benzer teesbbiisler i¢in sendikanin katilimini, destegini saglar.

8 — Sosyal faaliyetlerle ilgili olarak diger sendikalarla isbirligi ve ortak ¢alismalar
yapar.

9 _ fIgciler icin ele almacak koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin en iyi sekil-
de programlanmasi, yiiriitiilmesi i¢in saglik servisi ile isbirligi yapar.

10 — Yasalarda, tiiziik ve yonetmeliklerde isci menfaatlerine iliskin olarak yer alan
sosyal hizmetlerle ilgili hak ve ¢ikarlari arastirir, iscilere ve bagh sendikalara gonderil-
mesini temin eder.

11 — Sakat veya hilkiim giymis iscilerin topluma ve is hayatina uyum sorunlarini ele
alir, bu gibilerin i bulmalarina yardimei olur.

12 — Ana ve babasi calisan isci ¢ocuklari igin kres ve giindiiz bakim evi hizmetlerinin
baslatilmas: icin sendika yetkili organlarma teklifte bulunur, kurulacak miiesseselerin
Ozellikleri hakkinda tavsiyelerini bildirir.

13 — Igyerlerinde sendika tiyeleri i¢in soyunma, yikanma, temizlenme, ilk yardim yer-
leri kurulmasi hakkinda sendikaya Onerilerde bulunur.

14 — 1sci cocuklarinm egitimlerini kolaylastirmak icin sendikanin katkida bulunmasini
temin eder, bu konuda gerekli faaliyet programim yetkili kurullara verir.

15 — Sendika iiyesi isgilerin ¢alistiklar1 miiesseselerdeki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
problemlerini periyodik degerlendirme raporlar: halinde sendika yetkili kurullarma takdim
eder.

16 — tsciler icin sendikamin yapacagi her tiirlii sosyal hizmet faaliyetleri icin kayit ve
dosyalama yOntemleri kurar.

17 — Toplu sbzlesme miizakereleri esnasinda sozlesme metninde yer alacak isei refah
ile ilgili maddeleri hazirlar, yetkili kurullara verir.
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SOSYAL REFAH DERNEKLERINDE CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i$ TANIMI

1. Dernegin sosyal hizmetle ilgili pldn ve programlarinin hazirlanmasi ve  yiiriitiil-
mesinde etkin rol oynar.
2. Dernegin hizmet ici egitim programlarmi hazirlar ve uygulanmasmi saglar.

3. Dernegin politikasina uygun olarak goniillillerin saglanmasinda, egitimlerinde ve
galismalarinin izlenmesinde etkin rol oynar.

4. Diger resmi ve Ozel kuruluslarla (Yurt i¢i ve yurt dis1) isbirligi yapar ve esglidii-
mii saglar.

5. Dernege bas vuran kisi, grup ve toplumlarin sosyo-ekonomik durumlarini inceleye-
rek yapilacak hizmet bicimini saptar.

6. Dernegin topluma gotiirecegi hizmetleri (kurslar, bog zamani degerlendirme faali-
yetleri, rehabilitasyon ¢aliymalar1 v.b.) saptar, pldnlar ve yiiriitiir.

7. Dernegin hizmetlerinin d/aha etkili olabilmesi icin dernek icinde ve disinda gerekli
olan konularda yapilacak arastirmalari planlar ve yiiriitiir.
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NUFUS PLANLAMASINDA CALISAN
SOSYAL HIZMETLER MUTEHASSISININ i$§ TANIMI

1. Kurumun sosyal hizmetler ve niifus pidnlamasi egitimi ile ilgili programlarinin
planlanmasi ve yonetilmesinde etkin rol oynar.

2. Kurumdaki sosyal hizmetlerle ilgili faaliyet ve hizmetlerin daha iyi yiiriitiilmesi
icin gerekli tavsiyelerde bulunur.

3. Kurumda sosyal hizmetlerle ilgili konularda ¢alisan ve toplumla dogrudan iliskisi
bulunan kisilere uygulanacak olan hizmet i¢i egitim progrmalarini plénlar, hazirlanmis olan
programlara egitici olarak katilir, gerekli gdrdiigii programlar icin Onerilerde bulunur,

4. Niifus planlamas: egitimi ve uygulamasinda galisacak goniillillerin saglanmasinda ve
egitilmesinde yardimci olur, goniilliilerin kurum politikasina uygun olarak caligmalarin
saglar.

5. Nifus planlamast egitim ve uygulanmasinda egitimci olarak galisir.

6. Uygun gordiigii konularda arastirmalar yapar, degerlendirir ve kurumun yararina
supar.
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